Ochrana osobnich udaju

ZASADY PRO ZPRACOVANI A OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU ZAKAZNIKU
SPOLECNOSTI ITC TRAVEL&CONFERENCE S.R.O.

Cilem dokumentu je poskytnout Vam informace o tom, jaké osobni Udaje shromazdujeme, jak s nimi
nakladame, z jakych zdrojl je ziskavame, k jakym Gcelum je vyuzivame, komu je smime poskytnout,
kde muzete ziskat informace o Vasich osobnich udajich, které zpracovavame, a jaké jsou individualni
moznosti zabezpec€eni pro kazdého zakaznika.

1. JAK A JAKE OSOBNi UDAJE OD VAS SHROMAZDUJEME A PO JAKOU
DOBU JE ZPRACOVAVAME?

Osobni Uidaje ziskavame v souladu s dal$imi pravnimi predpisy upravujicimi oblast ochrany osobnich
udajt, zejm. zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni, (,Zakon“) a zakonem ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti. Vedeme databazi osobnich tidaji svych
zakazniki a jsme spravci téchto udajt.

Osobni idaje shromazd'ujeme a dale zpracovavame:

i. na zakladé zakona jako tzv. zdkonné zpracovani, pii kterém je poskytnuti nasich sluzeb vazano na
zpracovani Vasich osobnich tidajti, vzhledem ke smluvnimu charakteru nasich vztahi je jejich poskytnuti
dobrovolné, avsak v piipadé Vaseho odmitnuti zpracovani idajii Vam sluzby, o které mate zajem,
nemiizeme poskytnout;

ii. na zakladé Vaseho souhlasu jako tzv. dobrovolné zpracovani, souhlas se zpracovanim muzete
odmitnout anebo ho miizete kdykoliv odvolat.

ShromaZzd'ujeme osobni idaje slouzici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci (identifikacni
udaje), osobni ildaje umoznujici ndm kontakt s Vami (kontaktni tidaje) a dalsi informace souvisejici
s nasimi vztahy:

i. Identifikacnimi osobnimi tdaji se rozumi Vase jméno, piijmeni, titul, rodné ¢islo, bylo-li pridéleno,
jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ¢islo prikazu totoznosti (obcanského priikazu, ¢islo pasu
nebo jiného obdobného dokumentu), narodnost, vék, pohlavi, bankovni spojeni apod.; u zakaznika-fyzické
osoby podnikatele té% IC a DIC;

ii. Kontaktnimi osobnimi tidaji se rozumi zejména Vami uvedena kontaktni adresa, ¢islo telefonu, ¢islo
faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace;

Konkrétni rozsah Vasich shromazd'ovanych osobnich tdaju je vzdy specifikovan v konkrétnim
udélovaném souhlasu ¢i informaci o zpracovani osobnich tdajd.

Zpracovanim Vasich osobnich tidajii mizeme, v souladu se Zakonem (viz § 13 Zakona), povérit externi
subjekty, které pro nas zajiStuji administrativni anebo odbornou, pop¥. technickou podporu, anebo
provadéji marketingovou, obchodni ¢i jinou specifickou ¢innost (,Zpracovatelé");

Osobni idaje zpracovavame v pripadé zakonného zpracovani po dobu stanovenou pravnimi piredpisy, v
piipadé dobrovolného zpracovani pak po dobu uvedenou v souhlasu. Po skonc¢eni doby opravnéného
zpracovani prestaneme Vase osobni idaje zpracovavat a provedeme jejich likvidaci v souladu se Zakonem.



2. Z JAKYCH ZDROJU VASE OSOBNIi UDAJE ZISKAVAME?

Primo od Vas pii nasem jednani s Vami o uzaviceni obchodu nebo poskytnuti sluzby a pfti jejich nasledné
realizaci (zakonné zpracovani);

0d dalsich subjekti, pokud jste k tomu dal/a sviij souhlas (dobrovolné zpracovani);

Z verejné pristupnych rejstiiki, seznami a evidenci.

3. K JAKYM UCELUM VASE OSOBNIi UDAJE VYUZIVAME A ZPRACOVAVAME?

Pro tcely souvisejici s poskytovanymi obchody a sluzbami, zejména pro vyhodnoceni zadosti o uzavieni
obchodu nebo poskytnuti sluzby a pro zajisténi vSech dalsich ¢innosti souvisejicich s realizaci obchodu ¢i
sluzby;

Pro svou vnitini potiebu, pfredevsim pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmt, pro provadéni analyz
a vyhodnocovani moznych rizik, ke sledovani kvality sluzZeb a spokojenosti zakazniki a optimalizaci
poskytovanych sluzeb a produktd;

Pro obchodni ucely, mj. pro vyvoj novych produkti cilené zamérenych na potieby zdkaznikd a pro
informovani zakaznikl o nasich novych produktech a sluzbach.

4. JAKYM ZPUSOBEM zZAJISTUJEME OCHRANU VASICH OSOBNICH UDAJU?

Osobni Uidaje jsou pod nasi stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou, disponujeme
modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni moznou
ochranu zpracovavanych tdaji pred neopravnénym pristupem nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo
znicenim, jakoz i pfed jinym mozZnym zneuzitim;

Veskeré osoby, které s Vasimi osobnimi tidaji prichazeji do styku v ramci plnénf svych pracovnich ¢i
smluvné pievzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti, ktera trva i
po skonceni jejich pracovniho nebo smluvniho vztahu k nam.

5. KOMU MUZEME ANEBO MUSIME VASE OSOBNi UDAJE POSKYTNOUT?

Nasim Zpracovatellim, ktefi pro nas provadéji castecné ¢i uplné zpracovani na zakladé prislusné smlouvy
o zpracovani osobnich udaji; za Zpracovatele vybirame pouze takové subjekty, ktery nam poskytuji
maximalni zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany predavanych osobnich tdaji;

Dalsim subjektlim, a to na Vas piikaz anebo s Vasim souhlasem;

Statnim organtim, resp. subjektiim vefejné moci v pripadech, kdy nam poskytnuti udaji ukladaji zakony
(napft. zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu); jde zejména o organy statni spravy, soudy, organy cinné v trestnim rizeni, organy
dohledu, exekutory, notaie-soudni komisare, insolven¢ni spravce apod.;

Dalsim subjektlim, je-li to nezbytné pro ochranu nasich prav, napt. pojistovnam nebo pojistnému
brokerovi pti uplatnéni pojistného naroku, soudiim, soudnim exekutortim, drazebnikim; rozsah
poskytnutych osobnich idajl je omezen na tidaje nezbytné pro Gspésné uplatnéni naroku.



6. JAKE JSOU VASE MOZNOSTI VE VAZBE NA DOBROVOLNE ZPRACOVANI A
PREDAVANI OSOBNICH UDAJU?

V pripadé dobrovolného zpracovani je pouze na Vasem svobodném rozhodnuti, zda sviij souhlas v nami
navrzeném rozsahu poskytnete, pripadné omezite-li jej, nebo neposkytnete. Rozsahem poskytnutého
souhlasu jsme vazani a plné ho respektujeme. Poskytnuty souhlas mtizete odvolat nebo zménit ¢i upravit
jeho rozsah. V ptipadé, Ze souhlas neudélite, resp. odvolate, jsme povinni ukoncit zpracovani Vasich
osobnich udaji v pirimérené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem. Souhlas se
zpracovanim osobnich idajii mtzete opétovné udélit.

7. JAKY PRISTUP MATE KE SVYM OSOBNIM UDAJUM A JAKE JSOU NASE
POVINNOSTI?

Informaci o tom, jaké osobni Gdaje o Vas zpracovavame, si miiZzete vyzadat na adrese sidla nasi spoleCnosti
ITC Travel&Conference s.r.o., Konévova 41, 130 00 Praha 3 nebo na e-mailové adrese: Daniel @itctravel.cz.
Informaci v zakonem stanoveném rozsahu (viz § 12 odst. 2 Zakona) vyhotovime bez zbytecného odkladu a
predame Vam ji osobné, nebude-li vyslovné dohodnut jiny zptsob predani. Za poskytnuti informace mame
pravo pozadovat thradu nakladt spojenych s jejim poskytnutim, napt. naklady na postovni zasilku (viz §
12 Zakona). Pokud zjistite nebo pokud se domnivate, Ze pti zpracovani Vasich osobnich idajt doslo z nasi
strany nebo ze strany nami zvolenych zpracovateld k poruseni Vasich prav ¢i k poruseni povinnosti
stanovenych zakonem, miiZete se domahat napravy s vyuzitim vSech prostiedki, které mu k tomu platna
pravni tiprava poskytuje (viz § 21 Zakona). Se svymi podnéty se miiZzete obratit i pfimo na Utad pro
ochranu osobnich udaji.

8. ZMENA VASICH OSOBNICH UDAJU

Pro nalezité a spravné zpracovani je tfeba nam oznamit jakoukoliv zménu Vasich osobnich udajt, ke které
dojde. V pripadé, Ze vlastni ¢innosti zjistime, Ze VaSe osobni idaje nejsou pravdivé ¢i tiplné, budete
vyzvani k opravé; neprovedeni opravy mize mit vliv na sluzby, které Vam poskytujeme.

9. KDE MUZETE UPLATNIT PRIPADNE NAMITKY KE ZPRACOVANIi OSOBNICH

UDAJU A ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM?

Mate kdykoli moznost uplatnit pripadné namitky proti zpracovani Vasich osobnich tidaji, odvolat udéleny
souhlas ¢i zménit jeho rozsah, a to nékterym z nasledujicich zptisobti:

e-mailovou zpravou na adresu: Daniel @itctravel.cz i

pisemnym oznamenim zaslanym na adresu: ITC Travel&Conference s.r.o., Konévova 41, 130 00 Praha 3

10. JAK INFORMUJEME O ZASADACH A PRAVIDLECH ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU A JEJICH OCHRANE?

Tyto zdsady jsou verejné piistupné na internetovych strankadch www.itctravel.cz;

S pravidly zpracovani osobnich tidaji a jejich ochrany jste nasSimi pracovniky, popt. spolupracujicimi
osobami sezndmeni pii uzavirani obchodu ¢i poskytnuti sluzby; v této souvislosti jste také pozadani,
abyste se vyjadrili k navrZzenému souhlasu se zpracovanim osobnich tidajt (dobrovolné zpracovani).



